Tinh hinh va giai phap cung cip dich vu cong theo Pé 4an 06 dap wng
yéu ciu |y ngudi din, doanh nghiép la trung tim
(Tham ludn ciia B¢ truéng, Chui nhiém VPCP tai Hai nghi so két trién khai Pé
dn 06 va tong két hoat déng cua Uy ban chuyén déi so quac gia nam 2022)

Kinh thua:

- B/c Pham Minh Chinh, Uy vién Bo Chinh tri, Thu tuong Chinh phu,

- D/c Vii Buc Dam, Pho Thu twong Chinh phu,

- Thura toan thé Hoi ngh;.

1. Vé thyc hién nhiém vy Chinh pha, Thi tuéng Chinh phu giao:

- Trién khai Dé 4n 06: Chinh phii, Tha tuéng Chinh phu da giao 225 nhigm
vu, trong d6: 59 nhiém vu da hoan thanh; 166 nhiém vu dang trién khai.

- Hoat dong cua Uy ban Qudc gia vé chuyén doi s6: Tha tuéng Chinh phu,
Chu tich Uy ban da giao 56 nhiém vu cu thé cho cac bg, nganh, dia phuong tai
phién hop thir 2 va thir 3 cua Uy ban. Bén nay, 45 nhiém vu da co ban hoan
thanh, con 11 nhiém vu dang trién khai.

2. Vé ung dung Co s¢ dit liéu qubc gia vé dan cu phuc vu giai quyét thi
tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén: Pay la mot nhiém vu rat
quan trong, gitp ngudi dan duoc thy huong ngay két qua ciia Pé an 06. Chang
han, vai viéc xac thuc, dong bo dir liéu dan cu vai hon 68 triéu dir liéu vé bao
hiém xa hoi; 26 triéu dir liéu gido vién, hoc sinh; 28 triéu dir liéu thue, da giap
ngudi dan khong phai thuc hién thu tuc di€u chinh, thay doi thong tin ca nhan,
ma dugc cac hé thong tu dong dieu chinh. Hay viéc tich hop va kham chita bénh
str dung thé can cudce cong dan thay thé bao hiem y te, gitp giam giay to tuy than.

Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén dat dugc két qua quan trong, trong
d6 25/25 dich vu cong truc tuyen thict yeu cua Bé an da co ban hoan thanh.
Trong do, Van phong Chinh phu da cung vai B Cong an, B6 Tu phap, B Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi, Bao hiem Xa hoi Viét Nam doi méi quy trinh;
B Cong an da xay dung phan mém lién thong, dua vao cung cap truc tuyen 02
nhom dich vu cong lién quan dén khai sinh, khai ti, dang ky, x6a ho khau
thuong tra, hd tro mai ting phi (dang ky khai sinh — dang ky thuong trii — Cap
thé bdo hiém y té cho tré va dang ky khai tir - xéa dang ky thuong trii —tro cap
mai tang phi givip cat giam tai thiéu 9 logi gidy to, nguwoi déan chi khai bdo thong
tin mat lan giai quyer diroc 3 thu tuc hanh chinh) da cat giam thoi gian thuc
hién tir 14-15 ngay xuong con 3 ngay lam viéc (hién dang thi diem o TP Ha
Noi, Ha Nam, dy Kién trién khai toan quoc tur quy 1/2023).

Hay d6i véi thi tuc Pang ky du thi tt nghiép THPT qudc gia va xét
tuyén dai hoc, cao dang, lan dau tién duoc thuc hién khai thac dir liéu dan cu
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phuc vu cho viéc ding ky thi va thyc hién nop 1é phi, xét tuyén truc tuyén doi
vo1 hon 3 tri¢u nguyén vong cua thi sinh.

Mgt vi du khdc la viéc ding ky, cap bién sd xe, bén canh viéc day manh
phan cap tham quyén giai quyét thi théng qua két ndi, chia sé dir liéu gitra dan
cu, dang kiém, thué, hai quan, ngén hang giup bai bo thu tuc xac nhan nguon
gbc xe ddi véi xe nhap khau, cling nhu cit giam cac gidy to, giam thoi gian di
lai ctia nguoi dan,...

Bén canh két qua da dat duoc, viéc cung cap dich vu cong ciing con
nhiéu ton tai, han ché. Thoi gian qua, ching ta mai chi tap trung day manh vé
mat s6 lugng, ma chua that Sy quan tdm vé chat luong. Hién nay, di c6 4.290
dich vu cong truc tuyén cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia (chiém 66%
s6 lugng thi tuc hanh chinh). Tuy nhién s6 lugng dich vu cong truc tuyén
duoc sir dung con thap (25,6%). Nguyén nhan c6 ca khach quan va cha quan,
trong d6 chil quan 13 chu yéu, cu thé 1a:

(1) M6t s6 co quan, don vi chwa quan triét nguyén tic lay ngudi dan,
doanh nghiép lam trung tam trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

(2) Viéc sb hoa, két ndi, chia sé dir lieu phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh, dich vu cong bao dam nguyén tic ngudi dan chi cung cip thong tin mot
lan vaAn con cham, con tinh trang “cat cit” thong tin, 191 ich nganh, lgi ich cuc bo.

(3) Ha ting cong nghé thong tin caa mot s6 bo, nganh, dia phuong con
chwa dap tng dwoc yéu cau (Theo bdo cdo, hién con khodng 33 dia phwong,
10 bg, nganh chira dam bdo yéu cau dé két néi giira Hé thong théng tin gidi
quyét tha tuc hanh chinh véi Co sé dit lidu quéc gia vé dan cu).

(4) Cong tac tuyén truyeén, hd tro nguoi dan con han ché, chua cé giai
phép hiéu qua giup nang cao k¥ niang s6 cho ngudi dan.

Pé cong tac chuyén doi s6 trong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép noéi
chung, cung cap dich vu cong néi riéng thoi gian téi di vao thuc chat, hiéu qua,
dé nghi can tap trung vao mot s6 giai phap trong tim sau day:

1. Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén can phai chuyén tir sé luong
sang chat lwong. Theo dé, can phai tap trung ra soat, d6i mai, hoan thién quy
trinh cac dich vu cong truc tuyén bao dam nguyén tac lay nguoi dan, doanh
nghiép 1am trung tim. Chung ta can lya chon nhitng nhom tha tuc hanh chinh
gan truc tiép voi nguoi dan, doanh nghiép dé tap trung trién khai thuc chat,
thuan loi, kip thoi, hiéu qua, trong d6 ciing can thay d6i tu duy tir “lam thay,
1am ho” ngudi dan, doanh nghiép, hd tro nguoi dan, doanh nghiép dé nguoi
dan, doanh nghiép cha dong thuc hién dich vu truc tuyén, méi bao dam tinh
bén viing, hiéu qua (Theo két qua danh gid cua Bé chi sé chi dao, diéu hanh
trén Cong dich vu céng quoc gia, hién nay, ty 16 hé so gidi quyét thi tuc hanh
chinh truc tuyén cua dia phwong khoang 33%, bg nganh khodng 56%, nhung
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chz khoang 10% truc tuyén Murc do 4, con lai hon 20% o dia phuwong la lam
hé hodc hé tror nguoi dan dé du chi tiéu, hon 40% cua bg, nganh, doanh nghiép
van phdi mang hé so gidy dén nép va nhan két qud truc tiép).

Pong thoi, phai tiép tuc d6i méi viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai Bo
phan mot ctra cac cip tré thanh trung tim phuc vu ngudi din, doanh nghiép,
tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép thue hién tha tuc hanh
chinh, dich vy cong truc tuyén nham thay d6i thoi quen sir dung hd so gidy, hinh
thanh cong dan s6, xa hoi s6, nhat 14 cac d6i tuong yéu thé, nguoi gia, nguoi dan
toc thiéu sb, cac nhom dbi tuong co trinh do cong nghé thong tin han ché.

2. Cac bo, nganh, dia phuong can sém nang cap, hoan thién ha tang cong
nghé thong tin theo huéng dan tai van ban s6 1552/BTTTT-THH ngay
26/4/2022 ctia B6 Thong tin va Truyén thong, dé hoan thanh viéc két noi giira
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh véi Co sé dir liéu qubc gia
vé dan cu phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu céng theo Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ciia Chinh phu, dap ng yéu cau phuc vu 6 hoéa, luu trit
dir ligu. bay la diéu kién tién quyét dé bao dam viéc trién khai thanh cong De
an 06 (Néu trien khai chdm thi co thé anh hwong deén viéc trién khai mét so
quy dinh tai ludt cu trii nhur bo s6 hé khdu gidy tir 01/01/2023).

3. Pay manh viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
gan sb hoa voi viéc thuc hién nhiém vu cta can bd, cong chic, trong qué trinh
giai quyét thi tuc cho nguoi dan, doanh nghiép; dong thoi tang cuong két noi,
chia sé dit liéu phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong,
bao dam nguoi dan, doanh nghiép chi phai cung cap thong tin mot lan trong
giao dich véi co quan nha nudc.

4. Tang cudng vai trd clia cac bd, nganh trong viéc chu dong hudng dan,
t6 chie trién khai s6 hoa, lam sach, déng bd, chia sé dix liéu, cung cap dich vu
cong truc tuyén thudc nganh, linh vuc quan 1y nham dam bao tinh théng nhat,
hiéu qua tir trung wong dén dia phuong.

5. Thuc hién chi dao, diéu hanh va danh gia, chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép dua trén dir liéu, thoi gian thuc theo Quyét dinh s6 766/Qb-
TTg cua Tha tuéng Chinh phu, bao dam cong khai, minh bach, ca thé hoa trach
nhiém, dé cao vai trod ngudi ding dau, ting cuong ky luat, Ky cuong hanh chinh.

6. Tuyén truyén, hd tro ngudi dan trong thuc hién dich vu cong truc
tuyén, trong d6 can phat huy vai tro ctia cac To chuyén d6i s6 cong dong, Poan
Thanh nién,... trong Viéc huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép nang cao
k§ nang sb va chu dong thuc hién co6 hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén./.



